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Criando pontes entre o Windows e o SUSE Linux Enterprise

CRIANDO PONTES DE VALOR

Com a recente colaboragdo entre a Microsoft e a Novell, duas
lideres do setor estdo se aprimorando para fornecer a
engenharia, 0s testes e 0 suporte de que vocé necessita para
executar ambientes Windows e Linux mistos.

Nossos clientes pediram e nés atendemos. Reconhecemos
que 0 Windows e o Linux s8o pegas importantes de sua infra-
estrutura de Tl. N6s percebemos que, para ajuda-lo a preencher
a lacuna de interoperabilidade entre os dois, nossas duas
empresas devem trabalhar em conjunto para reduzir a com-
plexidade e aprimorar a capacidade de gerenciamento de seu
ambiente de TI. E isso é exatamente o que concordamos em
fazer.

Sob um amplo conjunto de contratos de colaborag&o co-
mercial e técnica, estamos desenvolvendo em conjunto novas
solugdes que fardo com que os produtos da Novell e da
Microsoft funcionem melhor juntos. Cada empresa se com-
prometeu em dedicar recursos financeiros e de equipe
significativos para garantir que essa parceria gere solucdes e
suporte interoperdveis, superando as expectativas dos clientes
empresariais. Além disso, a parceria oferecera solugdes que
t&m um 6timo suporte de cada uma das empresas e de seus
parceiras, proporcionando também tranqtilidade em relacéo a
propriedade intelectual.

As soluges que estamos criando |lhe dardo novas opgdes e a
capacidades de executar o Windows Server e o SUSEe Linux
Enterprise Server em seu ambiente de TI, liberando infor-

magdes do silos do sistema operacional e eliminando as pre-
ocupacBes com o gerenciamento de varias plataformas. Com
essas novas solugdes, vocé poderd se concentrar no ofere-
cimento de inovacdes e no crescimento de sua empresa.

BENEFICIOS PARA 0S CLIENTES

Nossas solugdes desenvolvidas em conjunto liberardo recursos
para permitir que vocé seja mais estratégico nas inovagdes de
Tl, ajudando a conduzir aprimoramentos operacionais subs-
tanciais. Alguns exemplos incluem:

+ Reducao da complexidade — gerenciamento simpli-
ficado de distribuicbes mistas do SUSE Linux Enterprise
e do Windows Server

+ Aumento da produtividade — menos manuteng&o e
mais projetos que gerem receita e agreguem valor

+ Aprimoramento da flexibilidade — vocé escalhe
como aprovisionar as cargas de trabalho

+ Operacdo com confianca — diminuigcdo das pre-
ocupagdes com propriedade intelectual em seu centro
de dados

+ Reducao de custos — faga mais com o hardware e
0 software que vocé ja possui

A Microsoft e a Novell estido posicionadas de
forma uUnica no oferecimento desse valor aos
clientes, devido a significativa colaboracéao
técnica e comercial, tudo isso com o apoio da
tranqiilidade quanto a propriedade intelectual.

“No caso do relacionamento entre a Microsoft e a Novell, o simples fato de estarem sendo feitos
anuncios especificos de produtos, com a promessa de outros detalhes que virdo em seguida, faz
parecer que os clientes podem e irdo se beneficiar com esse relacionamento, fazendo dele uma
conquista para todos, exceto para os concorrentes da Novell. A outra parte do plano estratégico é
que a Microsoft e a Novell estdo estabelecendo critérios com os quais elas serado avaliadas — e elas
certamente serdo avaliadas com base nesses critérios. Ambas as empresas perceberam isso e
estdo confiantes de que atingirdo um nivel superior. Se isso acontecer, os clientes serdo os grandes

vencedores.”

Al Gillen

Vice-presidente de pesquisa de software de sistema da IDC



COLABORAGAQ TECNICA — CRIANDO
AS SOLUCOES QUE VOCE DESEJA

Com o contrato de colaboracéo técnica, a Novell e a Microsoft estdao desenvolvendo em conjunto
solucdes em quatro areas de tecnologia: virtualizacdo, gerenciamento de sistemas baseado em padrées,
interoperabilidade de diretérios e identidades e compatibilidade de formatos de documentos.

Os clientes poderao confiar em um software que é testado sob as
mesmas condicdes de desempenho de missao critica usadas pela Microsoft e pela Novell para
desenvolver seus produtos de servidor empresarial de classe mundial. Usando plataformas de
hardware modernas e da préoxima geracdo da AMD e da Intel, uma enorme variedade de cenarios
compativeis com varias plataformas faz parte do processo de engenharia central usado no
fornecimento de produtos das familias de gerenciamento de sistemas, identidades e virtualizacdo da
Microsoft e da Novell. Esses testes incluem uma grande variedade de cenarios tedricos e
orientados pelo cliente em altos niveis de carga de trabalho, para garantir um alto desempenho e
confiabilidade nas distribuic6es empresariais. Esse investimento garantira a interoperabilidade no
design — na criacdo dos produtos — e que a evolucdo desses produtos atendera as necessidades
futuras de interoperabilidade dos clientes.
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Interoperabilidade de Compatibilidade de

diretérios e identidades formatos de documentos

Seus diretérios sdo a base para o gerenciamento eficaz de Se 0s seus usudrios finais tiverem problemas de
identidades e as politicas de controle de acesso. A compatibilidade ao compartilhar documentos, transagdes
integracao insatisfatéria de seus diretérios pode aumentar comerciais importantes poderdo sofrer uma paralisagéo
os riscos e a complexidade. A Novell e a Microsoft estdo devido a sobrecarga do suporte técnico. A Microsoft, a
trabalhando juntas para ajuda-lo a evitar esses problemas Novell e a comunidade Open Source est&o trabalhando juntas
por meio do aprimoramento da interoperabilidade de na criagdo de maneiras para garantir uma interoperabilidade
diretdrios e identidades entre nossos produtos. Usando transparente entre aplicativos de produtividade para
protocolos baseados em padrdes, incluindo o WS- escritorios. Juntas, criaremos um “conversor” bidirecional
Federation, estamos desenvolvendo tecnologias que para arquivos de documentos de processadores de texto,
oferecerdo mais maneiras eficazes de controlar 0 acesso planilhas e apresentagées, aprimorando a comunicagdo
aos recursos de Tl gerenciados pelo Novell eDirectory™ ou entre o formatos OpenDocument (ODF), suportado pela
pelo Microsoft Active Directorye. OpenOffice.org, e XML Aberto, a proxima geracéo de

formato de arquivos do Microsoft Office. O Conversor
XML Aberto/ODF para processadores de textos ja estd
disponivel, e estamos trabalhando duro para oferecer uma
interoperabilidade semelhante a planilhas e apresentacdes.

Matthew O'Neill
Lider do grupo de sistemas distribuidos do HSBC
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GARANTIA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O compartilhamento de propriedade intelectual &€ uma
atividade critica para os fornecedores de plataformas
que visam criar solucées interoperaveis. Durante
muito tempo, ndo existiu no setor uma estrutura
pela qual as empresas de software comercial de
codigo-fonte aberto e proprietario pudessem com-
partilhar os direitos de propriedade. Isso limitou
drasticamente a capacidade dessas empresas de
se unirem para solucionar os problemas enfrentados
pelos clientes.

Concentradas nas necessidades dos clientes, a Microsoft e
a Novell criaram um novo modelo para compartilhar a valiosa
propriedade intelectual, respeitando a diversidade de seus
modelos comerciais e fornecendo um caminho mais claro
para atingir altos niveis de colaboracdo. Os clientes néo

apenas se beneficiam dos resultados tangiveis — tecnologias
inovadoras — desenvolvidos por meio da parceria, como
também da garantia, protegida por uma cldusula legal, de
que eles ndo estdo sujeitos a reivindicagdes de patentes de
nenhuma das empresas. Essa garantia abrange quase todos
0s produtos oferecidos pelas duas empresas e ela é auto-
maticamente fornecida aos clientes quando eles adquirem os
softwares e as tecnologias cobertos da Microsoft e da
Novell.

Todos os resultados dessa garantia se transformam em um
fator para os clientes: confianga. Ao escolher a Microsoft e a
Novell, vocé estara selecionando um software que o capacitara
a conduzir sua infra-estrutura de Tl com trangtilidade e con-
fianga, para que vocé possa se concentrar no que faz de
melhor: oferecer suporte as necessidades de seus clientes.

CONTRATO DE COLABORACAO COMERCIAL

A Microsoft e a Novell alinharam suas empresas para obter sucesso a longo prazo. Isso facilita as suas
decisdes de aquisicdo, pois vocé sabe que ha uma colaboracéo sélida e de longo prazo. Esse alinhamento das
empresas traz beneficios reais e visiveis para os clientes:

+

Suporte: agora, os clientes poderdo se beneficiar com a TSANet, uma organizagdo sem fins lucrativos que fornece a
seus membros 0 acesso as organizagdes de suporte técnico de outros fornecedores, que também enfrentam os problemas
de possuir varios fornecedores matuos. Por meio da TSANet, os grupos de suporte da Novell e da Microsoft poderdo
colaborar na resolug&o de problemas em conjunto. Em particular, se estiver executando um desses sistemas operacionais
como um convidado virtualizado, vocé podera obter suporte de ambas as empresas — sem ter de recriar o problema em um
servidor fisico.

Customer Showcase: o Customer Showcase oferece as idéias e os recursos de que vocé necessita para idealizar e
avaliar uma solugdo de maneira eficiente usando as tecnologias da Microsoft e do SUSE Linux Enterprise antes de dis-
tribui-la em seu ambiente de Tl. Os especialistas em tecnologia e os lideres do setor nas instalagfes de Naova York
demonstram exemplos inovadores de como vocé pode reduzir os riscos e solucionar rapidamente seus desafios de tec-
nologia. A experiéncia e o profundo conhecimento deles em relagdo aos produtos e as tecnologias da Microsoft e da Novell
ajudam a garantir o desenvolvimento de melhores préticas. Juntas, a Microsoft e a Novell criaram um ambiente que ajuda
a garantir que seu aprendizado e sua experiéncia conosco sejam incomparaveis.

Solucdes conjuntas: a Microsoft e a Novell tm o compromisso de desenvolver solugdes técnicas que resolvam seus
maiores desafios de interoperabilidade na execugdo de um ambiente de cédigo-fonte misto. Inicialmente, essas solugdes
serdo relacionadas a virtualizag&o, ao gerenciamento de identidades e de sistemas e ao intercdmbio de formatos de
arquivo do Office. Possuimos diversos recursos técnicos para ajuda-lo a avaliar essas solugdes, incluindo um plano
estratégico conjunto, white papers, seminarios na \WWeb e outros eventos de treinamento. Para obter mais informagoes,
visite: www.moreinterop.com.

Vendas conjuntas: a Microsoft e a Novell fizeram investimentos substanciais em recursos conjuntos para ajudar 0s
clientes a se beneficiar com essa colaboragdo técnica e comercial. Temos equipes dedicadas de vendas e suporte técnico
para ajuda-lo a entender o contrato e como vocé pode se beneficiar com ele. Essas equipes estdo totalmente alinhadas
para garantir a vocé uma avaliagdo e distribuicdo bem-sucedidas. Para obter mais informagdes sobre como obter esses
recursos, visite: www.maoreinterop.com.
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